WARUNKI GWARANCIJI PRODUCENTA NA DESKI
ADVANCE NATURALE

1. Definicje

1.1. Producent - Centrum Drewna i Kompozytu Piotr Czuk, z siedzibg przy ul. Kresowej 6,
04-206 Warszawa, NIP: 9221001497.

1.2. Produkt — deski kompozytowe z serii Advance Naturale objete niniejszg gwarancja.

1.3. Nabywca - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zakupita Produkt bezposrednio od
Producenta lub autoryzowanego dystrybutora.

1.4. Gwarancja — dobrowolne zobowigzanie Producenta dotyczace jakosci Produktu,
obowigzujgce niezaleznie od uprawnien Nabywcy wynikajgcych z przepiséw prawa
cywilnego lub konsumenckiego.

2. Okres obowiazywania gwarancji

2.1. Gwarancja udzielana jest na okres:

15 lat — w przypadku zastosowania prywatnego (np. tarasy przydomowe),

10 lat —w przypadku zastosowania komercyjnego (np. restauracje, obiekty publiczne).

2.2. Okres gwaranciji liczony jest od daty zakupu wskazanej na dowodzie zakupu.

3. Zakres ochrony gwarancyjnej
3.1. Gwarancja obejmuje:

e zachowanie integralnosci strukturalnej desek,

e odpornos$é na gnicie, butwienie, rozwarstwianie oraz atak grzybéw i owadoéw,

e odpornos$é powtoki ochronnej na trwate zaplamienia wybranymi substancjami
(olej, ttuszcz, wino, kawa, musztarda, ketchup), pod warunkiem ich
niezwtocznego usuniecia zgodnie z zaleceniami producenta.

3.2. Gwarancja ma charakter ograniczony i nie obejmuje cech typowych dla materiatéw
kompozytowych, takich jak naturalne réznice kolorystyczne, proces starzenia sie
powierzchni oraz wizualne $lady eksploatac;ji.



4. Warunki zachowania gwarancji

4.1 Gwarancja obejmuje wytgcznie wykonanie tarasu z materiatéw systemowych
Advance Naturale. Gwarancja ma zastosowanie wytgcznie w przypadku, gdy montaz
tarasu zostat wykonany z wykorzystaniem kompletu materiatéw systemowych
dostarczonych przez producenta, tj. desek tarasowych Advance Naturale oraz
dedykowanych akcesoriow montazowych, takich jak klipsy montazowe, klipsy startowe,
listwy wykonczeniowe, wkrety i inne elementy konstrukcyjne rekomendowane przez
producenta. Zastosowanie materiatéw niesystemowych (np. zamiennikéw lub
elementdw innych marek) skutkuje utratg gwarancji, chyba ze ich uzycie zostato
uprzednio zatwierdzone na piSmie przez producenta.

4.2 Produkt musi by¢ zamontowany zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg montazu
Producenta, z zachowaniem dylatacji, nachylenia i zasad montazu systemowego.

4.3. Produkt musi by¢ uzytkowany i pielegnowany zgodnie z instrukcja pielegnaciji i
uzytkowania Advance Naturale.

4.4. Uzytkownik zobowigzany jest do:

e systematycznego zamiatania i czyszczenia tarasu,

e usuwania zanieczyszczen i zabrudzen mozliwie jak najszybciej,

e utrzymywania szczelin dylatacyjnych w czystosci,

e zabezpieczenia powierzchni podczas prowadzonych prac remontowo-
budowlanych.

4.4. Zabronione jest uzywanie:

e Srodkow zawierajgcych aceton, toluen, benzen, chlor, wybielacze, etylobenzen,
octan n-butylu, nadtlenek wodoru, terpentyne,
e metalowych narzedzi, ostrych szpadli i szczotek stalowych,

e silnych wybielaczy i agresywnych rozpuszczalnikéw przemystowych.

4.5. Deski nie mogg byé narazane na dtugotrwate dziatanie punktowych zrédet ciepta
(np. grill bez maty ochronnej, gorace garnki).

5. Wytaczenia z odpowiedzialnosci gwarancyjnej
Gwarancja nie obejmuje m.in.:

e uszkodzen mechanicznych powstatych na skutek uderzen, przecieé, zarysowan
powierzchniowych, montazu niezgodnego z instrukcja,

e uszkodzen powierzchni wskutek przesuwania ciezkich przedmiotéw bez
podktadek ochronnych,

e przebarwien powstatych w wyniku nieusuniecia zabrudzen we wtasciwym czasie,



odbarwien i zmian koloru pod wptywem UV (proces naturalny stabilizacji barwy),
réznic kolorystycznych miedzy deskami z réznych partii produkcyjnych,
uszkodzen wynikajacych z braku wentylacji podkonstrukcji lub zalegajgcej wody,
wystepowania lub pojawienia sie tzw. ,wtoskéw” na powierzchni desek. Zjawisko
to moze by¢ zauwazalne szczegdlnie w przypadku nowych desek i wynika z
procesu szczotkowania powierzchni w trakcie produkcji. Nie stanowi ono wady
materiatowej. Nasilenie efektu moze sie zwiekszy¢ po czyszczeniu myjka
wysokocisnieniowa. Wtdkna te, w trakcie eksploatacji tarasu, naturalnie ulegaja
Scieraniu pod wptywem uzytkowania i dziatania warunkéw atmosferycznych,
stajac sie z czasem niewidoczne.

elektrycznosé statyczna - deski kompozytowe Advance, podobnie jak inne
materiaty zawierajgce tworzywa sztuczne, moga w niektérych warunkach
powodowaé odczuwalne wytadowania elektrostatyczne. Zjawisko to jest
naturalne i powszechnie wystepuje w przypadku powierzchni zawierajgcych
komponenty polimerowe. Intensywnos$¢ wytadowania zalezy m.in. od rodzaju
obuwia i odziezy uzytkownika, warunkoéw atmosferycznych (szczegdlnie niska
wilgotnosé powietrza i wietrzna pogoda), a takze chropowatosci powierzchni
deski i wieku tarasu. Zjawisko to nie stwarza zagrozenia dla zdrowia ani
bezpieczenstwa uzytkownikéw i nie stanowi podstawy do zgtoszenia reklamacji
produktu.

niedostosowania sie do zasad pielegnacji i uzytkowania okreslonych przez
producenta.

6. Obowiazki uzytkownika

6.1. Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania dowodu zakupu oraz montazu.

6.2. Pielegnacja powinna odbywa¢ sie zgodnie z aktualnymi zaleceniami producenta, z

uzyciem rekomendowanych metod i narzedzi.

6.3. Wszelkie prace serwisowe powinny by¢ wykonywane z nalezytg starannoscig i

zgodnie z technologig materiatu kompozytowego z powtoka polimerowa.

7. Tryb zgtoszenia reklamacji

7.1. Reklamacje nalezy zgtaszac:

drogg mailowa na adres: kontakt@kompozytidrewno.pl,
lub listownie na adres siedziby Producenta.



7.2. Do zgtoszenia nalezy dotaczy¢ wypetniony formularz reklamacyjny, dostepny do
pobrania na stronie:
www.kompozytidrewno.pl/reklamacje

7.3. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych od ujawnienia
wady.

8. Procedura rozpatrzenia

8.1. Producent zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych
od jej otrzymania.

8.2. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia wizji lokalnej termin ten moze ulec
wydtuzeniu do 30 dni.

8.3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Producent moze zaproponowac:

e wymiane Produktu, e proporcjonalny zwrot wartosci,
e dostarczenie produktu e rabat na kolejne zamodwienie.
zamiennego,
8.4. Gwarancja nie obejmuje kosztéw: demontazu, ponownego montazu, transportu,
roztadunku ani dodatkowych materiatéw montazowych.

9. Postanowienia kohcowe

9.1. Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw Nabywcy wynikajacych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa cywilnego i konsumenckiego.

9.2. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany tresci warunkéw gwarancji. Nowe
wersje nie majg zastosowania do Produktéw zakupionych przed datg ich publikacji.

9.3. Gwarancja obowigzuje wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy
produktéw zakupionych w oficjalnej sieci sprzedazy Producenta.



